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Préparation en amont du séjour
Organisation du service national universel en 2021 
Le séjour
A la fin du séjour

I. Préparation en amont du séjour

1.1. Cahier des charges du SNU
1.2. Règlement intérieur
1.3. Notes et instructions
1.4. Communication nationale sur le SNU
1.5. Visios et audioconférences entre les acteurs nationaux et territoriaux
1.6. Inscriptions et dossiers d’inscription
1.7. Logistique 
· Recrutement des jeunes  
· Tenues 
· Préparation collective du centre avant l’arrivée des jeunes
· Recrutements des encadrants 
· Contrats 
· Rémunération 
· Assurance/ sécurité 
· Gestion administrative
· Commandes marchés publics
· Matériel informatique/téléphonie

1.8. Formation
· Programme de formation et utilité perçue
· Besoins de formation non couverts
· Niveaux territoriaux de formation/ Déclinaison régionale et départementale
· Nombre de personnes formées par catégories
· Matériel, outils et documents utilisés
· Fiches repères 
· Nombre de jours dédiés à la formation par types d’encadrants
· Plateforme OSMOSE 
· Webinaires
· Relation avec la SDSNU
· Bilan PSSM (pour la direction générale de la santé du ministère solidarités et santé)

II. Organisation du service national universel en 2021 (référence : instruction janvier 2021)

2.1. Remobilisation des services de l’État
2.2. Recherche et réservation des centres de séjour
2.3. Modalités d’organisation du séjour
2.4. Recrutement des chefs de centre et identification des autres cadres
2.5. Sélection des jeunes et information des familles
2.6. Mobilité
· Schéma transport
· Transports
· Accompagnateurs
· Protocole sanitaire
· Collations
· Besoins particuliers
· Communication avec le transporteur
· Communication inter-intentionnelle
· Sécurisation des listes de jeunes
· Retour des accompagnateurs
· Arrivée des jeunes 
· Retour des jeunes
2.7. Partenariats

III. Le séjour (référence : Guide du séjour de cohésion)

3.1. Logistique
· Utilité des informations du dossier d’inscription 
· Gestion des ressources humaines 
· Mise en place des adaptations pour l’accueil des jeunes en situation de handicap ou porteurs de maladies chroniques
· Gestion financière 
· Restauration 
· Attestations de séjour…

3.2. Encadrement 
· Profils de l’équipe direction 
· Cadres de compagnie 
· Tuteurs de maisonnée  
· Infirmiers 
· Nombre de tuteurs ayant fait leur SNU en 2019
· Nombre d’encadrants intermédiaires déjà recrutés en 2019 et 2020
· Nombre d’encadrants renvoyés 

3.3. Mise en œuvre des modules du séjour de cohésion
· Modules obligatoires et non obligatoires (pertinence modules, utilité perçue…)
· Contenus 
· Rythmes
· Interventions des prestataires et partenaires extérieurs dans le centre et en dehors du centre (pertinence, qualité, adaptation, démarche pédagogique, supports utilisés, coût…)
· Fiches repères
· Plateforme OSMOSE
· Matériel, outils et documents utilisés 
· Démarche pédagogique

3.4. Relations avec la presse pendant le séjour
· Locale
· Nationale
· Le Service d’information du Gouvernement (SIG)

3.5. Déroulement du séjour
· Accueil le 1er jour
· Mise en œuvre du protocole sanitaire Covid des séquences de dépistage par autotests 
· Prise en charge sanitaire 
· Santé et rythmes de vie 
· Nombre de désistements de jeunes (à combien de jours, motif…)
· Nombre de conseils de discipline
· Nombre de renvois de jeunes 
· Attestations
· Satisfaction des jeunes
· Satisfaction des jeunes en situation de handicap ou porteurs de maladie chronique

3.6. Visites au cours du séjour
· Officielles 
· SD SNU
· Institutions locales

3.7. Relations interinstitutionnelles territoriales et nationales
· Territoriales
· Mise en place et mobilisation des relais et réseaux de partenaires recommandés : 
· handicap 
· accès aux soins de premier recours 
· missions locales…
· Avec les collectivités territoriales : conseils régionaux, départementaux, communes…
· Copils régionaux et départementaux
· Liens avec les partenaires et acteurs locaux
· Avec les partenaires concernés par les jeunes vulnérables : ARS, PJJ, autres

· Nationales
· Avec la SD SNU, télé, presse écrite, réseaux sociaux
· …
3.8. Modules de cohésion 

· Cohérence du programme d’activité
· Adéquations entre propositions d’activités et message à transmettre
· Complémentarité entre les activités
· Lien avec les autres phases du SNU (MIG et engagement)
· Capacité de s’adresser à tous
· Appropriation par les équipes de ce programme
· Appropriation par les équipes du règlement intérieur
· Rythme des journées

· Activités physiques, sportives et de cohésion
· Module d’autodéfense
· Transversalité
· Promotion de la pratique d’activités physiques et sportives 
· Partenaires

· Mobilité, connaissance des services publics, accès aux droits et promotion de la santé
· Découverte de la route, ses risques et ses modalités
· Sensibilisation des jeunes au fonctionnement des services publics, aux grands principes qui les régissent et à leur fonctionnement quotidien
· Identification des jeunes les plus en difficultés pour leur proposer un accompagnement
· Partenaires

· Citoyenneté et institutions nationales et européennes
· Être citoyenne ou citoyen français
· Egalité entre les femmes et les hommes
· Fonctionnement de l’Union européenne
· Partenaires

· Culture
· Culture et patrimoine
· Rencontres d’artistes et spectacles vivants
· Éducation aux médias et à l’information
· Partenaires

· Découverte de l’engagement
· Présentation de l’engagement 
· Présentation des différents dispositifs d’engagement 
· L’engagement au service de la défense et de la sécurité, habituellement traité lors de la Journée de défense et mémoire (JDM)
· Partenaires

· Pré-positionnement des volontaires pour la phase de mission d’intérêt général
· Organisation d’un forum de l’engagement 
· Mise en place d’espaces d’échanges sur des temps spécifiques
· Partenaires

· Défense, sécurité et résilience nationales
· Journée « Sécurité intérieure, sécurité civile »
· Module Défense et mémoire
· Acquisition des 5 fonctions stratégiques : connaître et anticiper - prévenir - dissuader - protéger – intervenir
· Partenaires 

· Développement durable et transition écologique et solidaire
· Approche transversale des thèmes :
	Qualité de l’eau
	Qualité de l’air

	Biodiversité
	Risques

	Énergie et changement climatique
	Économie sociale et solidaire 

	Économie circulaire
	Santé-Environnement 

	Mobilités
	Alimentation



· Ancrage territorial
· Partenaires

3.9. Modules nationaux 

· Module « simulation d’un accident de la circulation » :
· La mallette pédagogique 
· Les intervenants
· Les encadrants du SNU ont-ils été assez associés et impliqués 
· Les jeunes ont-ils été assez impliqués 
· Les jeunes vous semblent-ils avoir été mis en mesure de reproduire à l’avenir les bons comportements 
· Quelles actions de sensibilisation à la sécurité routière ont été mise en œuvre en complément de la simulation 
· Commentaire
· Proposition d’évolution

· Les gestes qui sauvent 
· Par qui ont-ils été délivrés 
· Quel pourcentage de jeunes disposant déjà de la PSC1 
· Commentaires 

·  Module « recherche de personne disparue » 
· La mallette pédagogique 
· Les intervenants 
· Les encadrants du SNU ont-ils été assez associés et impliqués 
· Les jeunes ont-ils été assez impliqués 
· A l’issue de ce module, les jeunes vous paraissent-ils en mesure de participer utilement à la recherche d’une personne disparue ? 
· Quels moyens matériels supplémentaires seraient-ils nécessaires pour ce module ?
· Commentaire sur la simulation 
· Propositions d’évolutions 

· Sensibilisation au cyber harcèlement 
· Par qui était-elle délivrée ? 
· La séquence 
· A-t-elle suscité chez les jeunes 
· Commentaire sur la séquence 

· Module « Sur ma route » :
· Présentation de la préparation au code 
· Les intervenants avaient-ils été assez informés/formés 
· Rapport des jeunes au risque 
· La mallette pédagogique 
· Les intervenants 
·  Les encadrants du SNU ont-ils été assez associés et impliqués 
· Les jeunes ont-ils été assez impliqués 
· A l’issue du module, les jeunes ont-ils bien pris en compte leur rapport au risque ? 
· Commentaire 
· Proposition d’évolution 

· Promotion de la santé et sensibilisation des jeunes à leur propre santé 
· L’infirmier a-t-il été associé au projet pédagogique et à la promotion de la santé  
· Qui a animé le module collectif promotion de la santé  
· A-t-il été apprécié des jeunes 
· Quelles propositions pour promouvoir la promotion de la santé tout au long du séjour  
· Le recueil des fiches santé à destination des tuteurs a-t-il été lu sur Osmose  ?
· Diffusé aux cadres ?
· Eté utile ?

· [bookmark: _Toc43123984]Module autodéfense
· Acquisition des connaissances et de la maîtrise des principes et techniques qui permettent de se soustraire à un affrontement
· Capacité de répondre efficacement à une attaque en cas de nécessité

· [bookmark: _Toc43123985]Module national « Point d’étape compétences et orientation »
· Application DIAGORIENTE
. Temps 1 : mise en situation accompagnée
. Temps 2 : Mise en perspective par les conseillers de mission locale
. Temps 3 : Échange en groupe restreint 
· Bilan de Compétences numériques avec l’application PIX
· Temps 1 : diagnostic individuel court
· [bookmark: _GoBack]Temps 2 : mise en équipe
· Temps 3 : défi collectif

· Journée Défense et Mémoire
· Module défense
· Module résilience
· Module mémoire
· Détection des difficultés de lecture

3.10. Participation des jeunes porteurs de handicap ou de maladie chronique

· Bilan quantitatif
· Nombre total de garçons en situation de handicap
· Nombre total de filles en situation de handicap

· Nombre de garçons en situation de handicap ayant demandé un aménagement 
· Nombre de filles en situation de handicap ayant demandé un aménagement 

· Nombre de garçons porteurs d’une maladie chronique ayant demandé un aménagement
· Nombre de filles porteurs d’une maladie chronique ayant demandé un aménagement 

· Bilan qualitatif
· Types d’adaptation des conditions du séjour lorsqu’elle était nécessaire 


IV. A la fin du séjour 

4.1. Retex
· Démarche du Retex
· Matrice commune numérique
· Synthèse des échanges avec les différents acteurs concernés au niveau national et territorial (Cf. calendrier ci-joint)
· Remontée des évènements indésirables graves
· Prise en main de l’outil « Sphinx » 
· Réunion quotidienne des DRAJES,…
· Permanence SD SNU par téléphone et mail

4.2. Restitution d’information
· Au niveau territorial
· Au niveau national

4.3. Axes d’amélioration

· A la fin de chaque rubrique : indiquer vos principales difficultés, « bonnes surprises » et recommandations
· A la fin de la matrice : indiquer vos 3 principales difficultés et 3 leviers  
· Préconisations pour la poursuite du SNU : sous forme de mots clés
· Préconisations pour de bonnes conditions de travail : sous forme de mots clés
· Quels outils numériques ou autres souhaiteriez-vous voir développer

4.4. Préconisations et ressenti

· Préconisations pour de bonnes conditions de travail : citer 3 expressions ou mots clés
· Diriez-vous que les 4 objectifs du SNU ont été atteints ? Pourquoi ?
· Transmettre un socle républicain
· Renforcer la cohésion nationale
· Développer une culture de l’engagement
· Accompagner l’insertion sociale et professionnelle
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