Démarche RETEX Séjours SNU 2021
SD SNU - 2021

I. Objectifs et modalités du Retex
Le Rétex 2021 a pour objet de réaliser un bilan des séjours de cohésion au regard des objectifs du SNU et des consignes adressées aux services déconcentrés et aux chefs de centre.
Sa finalité est de repérer les points forts et faibles de la mise en œuvre 2021 afin de dégager des axes d’amélioration pour accompagner la montée en charge dans les années à venir.
A partir d’une matrice commune numérique, figurant en annexe de ce document, les centres, les départements et les régions réaliseront leurs Retex. Ceux qui le souhaiteront pourront compléter la matrice, mais seules les données figurant dans la partie commune seront analysées au niveau national. Cette matrice a vocation à constituer le premier jet d’un rapport d’activité annuel standardisé.
Le Retex s’appuie sur une matrice numérique et une série de réunions d’échanges et d’information avec les principaux acteurs et contributeurs au SNU.
Il s’appuie également sur les travaux d’évaluation menés sur des domaines complémentaires par l’INJEP et par la Start-up d’Etat chargée de l’appui numérique du déploiement du SNU.

II. Référentiels pour la démarche Retex
Les référentiels utilisés pour l’élaboration du Retex et de la matrice sont les 4 documents qui vous avaient été adressés pour l’organisation du SNU 2021 :
· Cahier des charges du 31 janvier 2020
· Guide des contenus du séjour de cohésion – Tomes 1 et 2 – 15 juin 2021
· Instruction du 6 août 2020, relative aux modalités d’organisation du Service national universel (SNU) en 2020/2021
· Instruction du 24 janvier 2021, relative à la mise en œuvre du SNU en 2020 et 2021

III. Partenaires du Retex
Les partenaires du Retex sont associés au titre de leur contribution au niveau national ou territorial.
3.1. Au niveau national 

· INJEP
L’INJEP, comme en 2019, a été mandaté par un arrêté du 28 décembre 2020 pour l’évaluation du déploiement du SNU. Cette évaluation suit son propre cours et fera l’objet de publications. Elle sera de plus présentée aux partenaires du SNU en même temps que le Retex. 
· Start-up d’Etat 
La start-up d’Etat a été missionnée pour appuyer numériquement le déploiement du SNU. 
Elle procèdera à une évaluation de cette mission, et elle apportera également des éléments d’information quantitatifs issus des dossiers d’inscription pour le Retex.

· Groupe d’experts
Le groupe d’experts déjà sollicité sur le dispositif de remontée des évènements indésirables graves, et comprenant des représentants de l’administration centrale, des Rectorats de région académique, DRAJES, DSDEN, Centres de cohésion, sera sollicité sur l’analyse et les recommandations issues du Retex.

· Partenaires interministériels
Certains ministères ont plus particulièrement contribués à la formation et aux activités du SNU en 2021. Ils seront également associés, pour ce qui les concerne, à l’analyse et aux recommandations issues du Retex (DGESCO ; Conseil des sages de la laïcité ; armées ; solidarités et santé ; intérieur ; justice ; droits des femmes ; DILCRAH).

3.2. Au niveau territorial

· DRAJES 
Les DRAJES ont contribué, lors des réunions journalières de suivi qui ont eu lieu tout au long du séjour de cohésion, au recueil de questions pour l’élaboration de la matrice commune. 

· Services territoriaux en charge de la mise en œuvre du SNU
Les services territoriaux en charge de la mise en œuvre du SNU seront, chacun pour ce qui le concerne, invités à des réunions d’information et d’échanges, dont le calendrier prévisionnel figure en annexe.
Ces réunions auront lieu, a priori, en présentiel.

· Partenaires des services au niveau territorial 
Chaque région et département sait quels ont été ses partenaires les plus actifs et saura les solliciter à bon escient pour renseigner les Retex territoriaux.

Les Copils régionaux et Copils départementaux devront également être associés au recueil d’information pour les Retex territoriaux.

IV. Matrice et modalités de recueil 

4.1. Matrice 
[bookmark: _GoBack]La trame de la matrice numérique figure en annexe de ce document.Modalités du recueil d’information de la matrice commune numérique 
Un outil d’analyse des données, de type «Sphinx» servira au recueil de l’information, avec une interface de saisie à destination des utilisateurs. 
Les données seront saisies par les centres, puis les départements et enfin les régions, chaque niveau venant compléter le précédant. Les réponses à l'enquête se feront en parallèle et seront visibles par la chaîne hiérarchique. Elles ne seront donc ni imbriquées, ni réécrites.
Les résultats se présenteront sous forme de taux de réponses par question. La restitution de l’analyse concernera tous les niveaux territoriaux, centres, départements, régions, à laquelle s’ajoutera l’analyse nationale. 
Ces résultats contribueront au Retex global et aux recommandations pour le SNU 2022.
V. Données complémentaires pour la constitution du Retex

5.1. Synthèse des évènements indésirables graves (EIG) issue des données Sphinx
Une analyse de la typologie des EIG issus de Sphinx sera réalisée au niveau national et adressée à l’ensemble des territoires.
5.2. Données issues de la permanence (téléphonique et mail) SD SNU tout au long du séjour de cohésion
L’analyse des informations transmises par les DRAJES et les services déconcentrés tout au long du séjour viendra compléter celle des EIG lorsqu’il n’y a pas eu de remontée Sphinx. 
VI. Restitutions au partenaires institutionnels du SNU
Une restitution du Retex est prévue auprès des partenaires institutionnels ayant contribué au SNU, tant au niveau national que territorial. 
Cette restitution comprendra l’évaluation INJEP, l’évaluation de la start-up d’Etat, la synthèse nationale des informations recueillies par la matrice, une synthèse des principaux évènements indésirables graves (EIG), les retours et recommandations issus des différentes réunions d’échanges et d’information avec les contributeurs à la réalisation du séjour de cohésion 2021.
6.1. Niveau territorial
Une restitution des Retex départementaux et régionaux est à prévoir localement auprès des membres des Copil régionaux et départementaux.
6.2. Niveau national
Une restitution est également prévue auprès des partenaires à l’échelon national :
· Ministères partenaires par une réunion interservices (RIS) dédiée
· Collège associatif, lors d’une séance également dédiée
· Conseil d'orientation des politiques de jeunesse (COJ), lors d’une de ses séances
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